2%+« GARANZIA

“\/+| LEGALE

x 4 X
. 2 2 Alcuni paesi prevedono un
Garanzia Iegale minima di periodo di garanzia legale pi
. . ; 3 lungo. Per i beni di seconda
due anni per i beni venduti i Ba S VR Bre G haTi5Hb
ne“'Unione europea‘ piu breve, ma non inferiore a
un anno.

: . s Per saperne di piu sui propri
| consumatori possono far valere i loro diritti diritti in un determinato paese,

p . i ) B
nell'ambito della garanzia legale di conformita, scansionare il codice QR qui

ad esempio se i beni: sotto o chiedere informazioni

: 2 al venditore.
@ ' non corrispondono alla descrizione;

@’ non funzionano come previsto.

| venditori sono responsabili di qualsiasi
difetto di conformita esistente al momento
della consegna dei beni e che si manifesta
entro il periodo della garanzia legale. In tal
caso i venditori sono tenuti a offrire:

@  lariparazione o sostituzione gratuita;

@/ in alcuni casi, una riduzione del prezzo
o il rimborso integrale. europa.eu/youreurope/garanzie

Cosa fare
se si ricevono beni non conformi:
0 contattare quanto prima il venditore per segnalare il probiema;

fornire ta prova dell'acquisto, ad esempio una ricevuta, una fattura o un estratto
conto bancario.

I venditori e i produttori possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad esempio, questa etichetta GARAN

GA RA N @ rappresenta una garanzia commerciale di durabilita
offerta dal produttore senza costi aggiuntivi, che copre
il bene nel suo complesso.


https://europa.eu/youreurope/garanzie

Minimum two-year |ega| Some countries have a

. longer legal guarantee
guarantee protection for ARiTO0: For S amarichans

goods sold in the European goods, a shorter period

Union. may apply, but not less than
one year.

Consumers can claim their rights under the For more information on

legal guarantee of conformity, for example your rights in a specific

if goods: country, scan the QR code

@  do not match the description; below or ask the seller.

@ do not function as intended. E

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were
delivered, and which becomes apparent

within the legal guarantee period. Sellers in lﬁ':ﬁq
[=]4:

such a situation are required to offer:

@ free repair or free replacement;
europa.eu/youreurope/quarantees

@/ in some cases, a price reduction or
full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

e Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

G A R A N @ representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.


https://europa.eu/youreurope/guarantees

