dot ok PRAWNY OBOWIAZEK

* *

* «| ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
* *|  TOWARU Z UMOWA

*x 4 *

Towary sprzedawane w Unii
Europejskiej objete sg prawnym
obowigzkiem zapewnienia ich
zgodnosci z umowg przez okres co

najmniej dwoch lat.

Konsumenci mogg dochodzic¢ swoich praw
na podstawie tego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaru z umowa,
na przyktad jezeli towar:

@&  jest niezgodny z opisem
@  funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowa, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktore ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnos$ci z umowa. W takiej
sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@& ' bezptatng naprawe lub bezptatng
wymiane towaru

@’ w niektorych przypadkach obnizenie
ceny lub jej catkowity zwrot.

W niektorych krajach obowigzuje
diuzszy okres prawnego
obowigzku zapewnienia 2godnosci
towaru z umowa. Krotszy okres
moze obowigzywacé w przypadku
towaréw uzywanych, jednak nie
moze on by¢ krétszy niz rok.

Aby uzyskaé wiecej informacji

na temat przystugujgcych Ci praw
w danym kraju, zeskanuj ponizszy
kod QR lub zwréé sie do
sprzedawcy.

europa.eu/youreurope/gwarancje

Co zrobié,

jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3g?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcg, by zgtosi¢ ewentualny problem.
Przedstaw dowod potwierdzajacy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub

wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowac

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RA N 74 od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowa

gwarancje trwatosci, ktérg producent oferuje bez

dodatkowych kosztow na caty towar.


https://europa.eu/youreurope/gwarancje

Minimum two-year |ega| Some countries have a

. longer legal guarantee
guarantee protection for ARiTO0: For S amarichans

goods sold in the European goods, a shorter period

Union. may apply, but not less than
one year.

Consumers can claim their rights under the For more information on

legal guarantee of conformity, for example your rights in a specific

if goods: country, scan the QR code

@  do not match the description; below or ask the seller.

@ do not function as intended. E

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were
delivered, and which becomes apparent

within the legal guarantee period. Sellers in lﬁ':ﬁq
[=]4:

such a situation are required to offer:

@ free repair or free replacement;
europa.eu/youreurope/quarantees

@/ in some cases, a price reduction or
full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

e Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

G A R A N @ representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.


https://europa.eu/youreurope/guarantees

