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Protecao da garantia
legal minima de dois anos
para os bens vendidos na

Uniao Europeia.

Os consumidores podem invocar 0s seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, se os bens:

@  nao corresponderem a descrigao;
@ nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sao responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que os bens forem entregues e se manifeste
no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situagao estao obrigados a oferecer:

@/ reparagao gratuita ou substituigao
gratuita;

&’ em alguns casos, redugao do prego ou
reembolso integral.

Alguns paises tém um periodo
de garantia legal mais longo.
Para os bens em segunda mao,
pode aplicar-se um periodo
mais curto, mas nao inferior a
um ano.

Para mais informacgoes sobre os
seus direitos num determinado
pais, digitalize o codigo QR
abaixo ou consulte o vendedor.

europa.eu/youreurope/garantias

O que fazer
se receber bens nao conformes:

o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um

extrato bancario.

Os vendedores e os produtores também podem oferecer
garantias comerciais, que se aplicam independentemente
da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rotulo GARAN,

G A R A N 74 que representa uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.


https://europa.eu/youreurope/garantias

Minimum two-year |ega| Some countries have a

. longer legal guarantee
guarantee protection for ARiTO0: For S amarichans

goods sold in the European goods, a shorter period

Union. may apply, but not less than
one year.

Consumers can claim their rights under the For more information on

legal guarantee of conformity, for example your rights in a specific

if goods: country, scan the QR code

@  do not match the description; below or ask the seller.

@ do not function as intended. E

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were
delivered, and which becomes apparent

within the legal guarantee period. Sellers in lﬁ':ﬁq
[=]4:

such a situation are required to offer:

@ free repair or free replacement;
europa.eu/youreurope/quarantees

@/ in some cases, a price reduction or
full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

e Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

G A R A N @ representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.


https://europa.eu/youreurope/guarantees

