
Garantia legal minima de 
dos afios para los bienes 
vendidos en la Union 
Europea. 

Los consumidores pueden hacer valer los 
derechos que les otorga la garantia legal de 
conformidad, por ejemplo, si los bienes: 

ttl no coinciden con la descripci6n; 

ttl no funcionan segun lo previsto. 

Los vendedores son responsables de 
cualquier falta de conformidad que existiera 
en el momenta de la entrega de los bienes 
y que se ponga de manifiesto dentro del 
perfodo de garantfa legal. Los vendedores que 
se encuentren en tal situaci6n estan obligados 
a ofrecer: 

ttl la reparaci6n o sustituci6n gratuitas; 

ttJ en algunos casos, una reducci6n del 
precio o un reembolso total. 

Que hacer 
si recibe bienes no conformes: 

Algunos pafses tienen un 
perfodo de garantia legal mas 
largo. En el caso de los bienes 
de segunda mano, dicho 
perfodo puede ser mas corto, 
pero nunca inferior a un aiio. 

Para obtener mas informaci6n 
sobre sus derechos en un pais 
especffico, escanee el c6digo 
QR que figura a continuaci6n 
o consulte al vendedor.

europa.eu/youreurope/garantfas 

0 P6ngase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

E) Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

GARANttl 

Los vendedores y los productores tambien pueden ofrecer 
garantias comerciales, que se aplican independientemente 
de la garantia legal. Por ejemplo, la etiqueta GARAN representa 
una garantia comercial de durabUidad ofrecida por el 
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien. 

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_es.htm


Minimum two-year legal 
guarantee protection for 
goods sold in the European 
Union. 

Consumers can claim their rights under the 
legal guarantee of conformity, for example 
if goods: 

� do not match the description; 

� do not function as intended. 

Sellers are liable for any lack of conformity 
which existed when the goods were 
delivered, and which becomes apparent 
within the legal guarantee period. Sellers in 
such a situation are required to offer: 

� free repair or free replacement; 

� in some cases, a price reduction or 
full reimbursement. 

What to do 

Some countries have a 
longer legal guarantee 
period. For second-hand 
goods, a shorter period 
may apply, but not less than 
one year. 

For more information on 
your rights in a specific 
country, scan the QR code 
below or ask the seller. 

europa.eu/youreurope/guarantees 

if you receive non-conforming goods: 

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

f) Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

GARAN� 

Sellers and producers may also offer commercial 
guarantees, which apply independently from the legal 
guarantee. For example, you may see this GARAN label 
representing a commercial guarantee of durability 
offered by the producer at no additional cost and 
covering the entire good. 

https://europa.eu/youreurope/guarantees

